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CHAMAMENTO PUBLICO N° 002/2021

ANEXO XXIV

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO
DE SERVICOS DE ALIMENTACAO E NUTRICAO PARA
ATENDIMENTO A REGIAO NORTE - SAO PAULO/SP

DETALHAMENTO DA PRESTACAO DE SERVICOS

1. Servicos a serem executados:

a) A prestacdo de Servicos de Nutricdo e Alimentacdo Hospitalar deve envolver todas
as etapas do processo de operacionalizacao e distribuicdo das dietas aos pacientes,
plantonistas e acompanhantes legalmente instituidos, conforme o padrdo de
alimentacao estabelecido, 0 nimero de pacientes, os tipos de dieta e 0s respectivos
horérios estabelecidos pelo Contratante.

2. Os Servicos de Nutricdo e Alimentacdo Hospitalar consistem na execucéao das
seguintes atividades essencialmente:

a) Entregar de refei¢cbes transportadas nas unidades que necessitarem desse tipo de
Servico;
b) Preparacdo de alimentacdo por equipe especializada em cozinha das

dependéncias da unidade de saude sob gestdo da CONTRATANTE (no caso do
Pronto Socorro Municipal Dr. Lauro Ribas Braga). No caso das unidades de saude
que ndo tenham cozinha instalada em suas dependéncias, a CONTRATADA
devera realizar o preparo das refeicdes em cozinha propria e realizar a entrega
até a unidade de saude correspondente;

c) Armazenamento de géneros e produtos alimenticios e materiais de consumo, em
suas dependéncias, quando se o preparo das refeicdes ndo se der nas unidades
de saude;

d) Controle quantitativo e qualitativo dos géneros alimenticios e materiais de
CcoNsumo;

e) Pré-preparo, preparo e cocc¢édo da alimentacao;

f) Racionamento padrdo ou conforme esquema dietético individualizado

preconizado pelo Contratante utilizando-se utensilios apropriados;

g) Controle da temperatura das preparacoes, envolvendo desde o preparo,
transporte e oferta ao consumidor final;

h) Coleta de amostras da alimentag&o preparada seguindo norma sanitéria vigente;

i) Transporte interno de refei¢des, além de distribuicdo nos leitos e setores definidos
neste instrumento;
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j) Recolhimento dos utensilios e residuos descartados utilizados pelos pacientes,
quando houver, conforme prazo pré-determinado pelo Hospital;
k) Higienizacdo e limpeza de todas as dependéncias utilizadas para o preparo das

refeicbes, dos equipamentos, dos utensilios de cozinha e dos utensilios utilizados
pelos pacientes;
) Supervisdo de aspectos higiénico-sanitarios dos manipuladores de alimentos;

3. Principios basico de limpeza:

Toda limpeza a ser efetuada em unidades de saude (hospitalar, ambulatorial ou predial)
independente da &rea a ser limpa, deve seguir no minimo os principios de Boas
Praticas de Limpeza abaixo descritos:

a) De cima para baixo (das paredes para 0 piso);

b) Do mais limpo para 0 mais sujo, ou seja, do menos contaminado para 0 mais
contaminado;

c¢) Num movimento Unico e em um so sentido; (nunca movimento de vai e vem).

d) Do fundo do ambiente para a porta;

e) Pisos de corredores, sagudes, etc., de dentro para fora e de tras para frente;

f) Lavar as maos antes e apos o uso EPI's (ex. luvas), e antes e apds o término das
atividades;

g) Nao utilizar anéis, pulseiras e outros adornos durante o periodo de trabalho;

h) Usar EPI's e EPCs adequados as atividades exercidas;

i) N&o efetuar varredura a seco: o ato de varrer o piso leva a dispersdo de
Microorganismos, que podem estar veiculados as particulas de po, por isso, o
indicado é a varredura umida que pode ser feita com mopp ou equivalente;

j) Utilizar produtos quimicos aprovados pelo M.S. e em conformidade com a portaria
n°. 15 de 23 de agosto de 1988 — servico de Vigilancia Sanitaria; e ainda com as
padronizacdes e determinacédo do Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar;

k) Utilizar borrifadores para solucdes, ao invés de baldes, para evitar a contaminacao
da solucéo;

I) Utilizar panos de cores diferentes para limpeza das diferentes superficies e areas:
paredes, pisos, pias, moveis e etc;

m) Nao deixar panos de molho a fim de evitar a proliferacdo de Microrganismos.

n) Retirar os residuos utilizados sacos em conformidade com a NBR 9190;

o) Colocar saco para residuo adequado (de acordo com a NBR 9190 e Programa de
Gerenciamento de Residuos Soélidos da Saude;

p) Colocar saco de lixo, padronizado (conforme especificagcbes NBR 9190), em local
indicado pela contratante.

4. Recomendacgdes Nutricionais

a) A estrutura geral do cardapio sera construida com base em dieta de 2000 a 2500 kcal
por dia, que atende a recomendacado geral para pessoa adulta, mas que pode variar
de acordo com as necessidades individuais. Ademais, deve-se oferecer um cardapio
especifico que atenda a demanda de dietas para a pediatria, conforme idade dos
pacientes pediatricos;
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b) O cardéapio devera contemplar a variedade dos grupos de alimentos e, portanto, de
macro e micronutrientes em cada refeicdo, considerando as preparacdes que
compdem guanto as cores e técnicas de preparos;

c) A porcéo e a frequéncia dos grupos de alimentos descritas neste documento devera
ser seguida primordialmente;

d) Devera ser mantido um cardapio visando uma alimentacdo saudavel adequando as
necessidades biolégicas dos individuos, respeitando a variedade, equilibrio e
seguranca alimentar da refeicao oferecida,;

e) Todas as preparacfes deverao ser elaboradas com adi¢cdo de temperos e especiarias
naturais como salsa, coentro, orégano, manjericao, tomilho, entre outros;

f) O fornecimento das refeicbes do tipo “transportadas” devera ser realizado em
recipientes de isopor, bem como as bebidas quentes ou em embalagens de aluminio,
gue contemplem as quantidades previstas neste contrato;

g) As preparacdes devem ser preferencialmente assadas, grelhadas, ensopadas,
refogadas e cozidas com pouco 06leo;

h) Os sucos devem ser concentrados e produzidos diretamente de frutas ou polpas
naturais nao contendo corantes e\ou conservantes;

i) Sucos concentrados fornecidos como bebida ndo deverdo conter acicar em sua
composicdo, podendo ser adocado de acordo com sua necessidade (acucar ou
adocante);

j) Agua mineral deve ser fornecida em garrafas de 1,5L (um litro e meio).

k) A CONTRATADA devera ter nutricionista como responsavel técnico das Boas
Praticas do Servico de Alimentacao do local onde serdo preparadas as refeicfes e
uma vez por semana o profissional nutricionista da CONTRATADA devera
supervisionar a unidade;

I) A CONTRATADA devera apresentar Ficha Técnica de preparacao do cardapio e o
Manual de Boas Praticas juntamente com o0s Procedimentos Operacional
Padronizados (POP’s) da empresa,;

5. Servigos Extras

a) A solicitagdo pela CONTRATANTE de fornecimentos extras, bem como alteragéo nos
guantitativos deverao ser feitos por escrito e com prazo de 24 horas de antecedéncia,
especificando a quantidade desejada. O custo desses servigos extraordinarios sera o
mesmo do praticado para o servico rotineiro;

b) A solicitacdo de dietas especiais (conforme especificadas nos anexos deste
documento) devera ser realizada com no minimo seis horas de antecedéncia, pelo
copeiro de plantdo, quando aplicavel;

c) Além das refeicbes previstas no Termo de Referéncia e seus anexos, a
CONTRATANTE podera solicitar o fornecimento de KITs Festa e Lanche, conforme
descricGes abaixo:

» KIT Festa — Constituido de alimentacao festiva (salgadinhos, refrigerante, bolo,
doces, etc...);

» Kit Lanche - Refeicbes mais simples acondicionado em sacola plastica
(achocolatado ou suco (200ml), pdo com frios, fruta (unidade ou porgéo), barra
de cereal).
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6. Entrega

a) A CONTRATADA fornecera refeicbes que serdo transportadas até o endereco da
CONTRATANTE nas unidades informadas neste documento;

b) As refeicdes, serdo produzidas pela CONTRATADA nas dependéncias de sua
cozinha e, transportadas ao local do evento em recipientes térmicos apropriados, se
responsabilizando pela entrega das refeicdes, e por eventuais danos que puderem
ocorrer no percurso e pela qualidade da oferta ao consumidor final. Garantindo, ainda,
o perfeito acondicionamento das refeicdes;

c) As refeicdes do Pronto Socorro Municipal Dr. Lauro Ribas Braga sera preparada nas
dependéncias da CONTRATANTE, “in loco”.

7. Estrutura

a) A infraestrutura necessaria para o preparo, a entrega e fornecimento das refeices
sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA, inclusive nas hipéteses em que
o preparo se der nas dependéncias das unidades de saude geridas pela
CONTRATANTE, a qual deverd seguir as especificagcbes e recomendacgfes da
CONTRATANTE, conforme anexo;

b) Considera-se como infraestrutura necessaria: um fogao industrial, para aquecimentos
emergenciais, panelas, pegadores, travessas, caldeirbes, caixas de isopor, etc., além
de funcionarios em quantidade suficiente, treinados e uniformizados.

8. Servicos a Serem Executados:

a) A prestacdo de Servicos de Nutricdo e Alimentacdo Hospitalar deve envolver todas
as etapas do processo de operacionalizacao e distribuicdo das dietas aos pacientes,
plantonistas e acompanhantes legalmente instituidos, conforme o padrdo de
alimentacao estabelecido, o0 nimero de pacientes, os tipos de dieta e 0s respectivos
horérios estabelecidos pela CONTRATANTE.

9. Quadro De Pessoal

a) A Empresa devera quantificar o quadro minimo de funcionarios, por categoria,
necessarios para a execucao de todos os servi¢cos, sendo a mesma Unica responsavel
pela apresentacéo do referido quadro, juntamente com a proposta dos servi¢os;

b) A CONTRATADA se obriga a manter niumero de funcionarios suficiente para a
manutencao da qualidade dos servicos;

c) Os empregados deverdo cumprir rigorosamente os horarios de trabalho,
considerando o intervalo regimental, estabelecido pela CLT, ficando a
CONTRATADA diretamente responsavel por eventuais inobservancias.
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10. Unidades a serem atendidas:
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ENDERECO

CAPS AD 1l SANTANA

Avenida Leoncio de Magalhaes, 226 - Jd. Sdo Paulo, Sdo Paulo, SP -

02042-000

CAPS ADULTO I DR. LEONIDIO
GALVAO DOS SANTOS
(JACANA/TREMEMBE)

Rua Francisco Rodrigues, 681 - Vila Constancia, Sdo Paulo, SP -

02259-001

CAPS ADULTO Il MANDAQUI

Avenida Dr. Luis Lustosa da Silva, 369 - Santana, Sdo Paulo, SP -

02406-040
CAPS INFANTIL Il SANTANA ggg Almirante Noronha, 57 - Jd. Sdo Paulo, Sdo Paulo, SP - 02043-
PS MUNICIPAL SANTANA - LAURO Rua Voluntarios da Patria, 943 - Santana, Sdo Paulo, SP - 02011-
RIBAS BRAGA 100
UPA JACANA Rua Estér Eliza, 229 - Vila Nilo, Sdo Paulo, SP - 02278-040
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