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CHAMAMENTO PUBLICO N° 002/2021

ANEXO XV

SERVIGOS DE MANUTENGAO PREDIAL PREVENTIVA E CORRETIVA PARA
ATENDIMENTO AOS SERVIGCOS DE SAUDES DOS CONTRATOS DE GESTAO
REGIAO NORTE

CONTRATATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAGAO DE SERVIGOS
DE MANUTENGAO PREDIAL PREVENTIVA E CORRETIVA PARA ATENDIMENTO AOS
SERVIGOS DE SAUDES DOS CONTRATOS DE GESTAO REGIAO NORTE

1. DO OBJETO
Constitui objeto do presente a PRESTAGAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE
MANUTENGCAO PREDIAL PREVENTIVA E CORRETIVA COM FORNECIMENTO DE
PECAS, MATERIAIS DE CONSUMO E INSUMOS E MAO DE OBRA., devidamente
caracterizadas e especificadas neste Termo de Referéncia.

2. ABRANGENCIA
a) Contrato de Gestdo compreendendo os servigos de saude da Regidao Norte abaixo

listados:
Unidades
H iod Dias d
Unidade Endereco da unidade qrarlo © .|as ©
Funcionamento Funcionamento
Rua Adauto Bezerra Delgado, 262 - Seg a Sab
AMA JARDIM JOAMAR | Parque Casa de Pedra, Sdo Paulo, SP - 7 as 19h (inclusive aos
02320-110 feriados)
. - Seg a Sab
AMA LAUZANE Rua Valorbe, 80 - Lauzane Paulista, Sdo 7 as 19h (inclusive aos
PAULISTA Paulo, SP - 02442-140 .
feriados)
. { ex Seg a Sab
AMA WAMBERTO DIAS | Rua Paulo César, 60 - Tremembé, Sao 7 as 19h (inclusive aos
DA COSTA Paulo, SP - 02311-240 .
feriados)
Matriz - Hospital ¢ Maternidade Samaritano . Sede Administrativa - Sdo Paulo - SP
Rua Gabriela, 144 - Labiendpolis Pagma 1 de 16 Rua Dr. Jesuino Maciel, 1956 - Campo Belo
Garga - SP - CEP 17400-000 Sdo Paulo - SP - CEP 04615-005
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o Rua Sdo Geraldino, 222 - Jagana, Sao R
APD JACANA Paulo, SP - 02258-220 7as19 Seg a Sex
Avenida Zaki Narchi, 357 - Santana, Sao
APD TUCURUVI Paulo, SP - 02029-001 (Referéncia 7 as 19h Seg a Sex
antigo prédio da AACD)
Avenida Leoncio de Magalhaes, 226 -
CAPS AD Il SANTANA | Jd. S3o Paulo, Sdo Paulo, SP - 02042- 24 horas Todos os dias
000
CAPS ADULTO Il DR.
LEONIDIO GALVAO Rua Francisco Rodrigues, 681 - Vila 7 a5 19h Seg 3 Sex
DOS SANTOS Constancia, Sdo Paulo, SP - 02259-001 g
(JACANA/TREMEMBE)
CAPS ADULTO IlI Avenida Dr. Luis Lustosa da Silva, 369 - 24 horas Todos os dias
MANDAQUI Santana, Sdo Paulo, SP - 02406-040
CAPS INFANTIL I Rua Almirante Noronha, 57 - Jd. Sao 24 horas Todos os dias
SANTANA Paulo, Sao Paulo, SP - 02043-060
Avenida Zaki Narchi, 357 - Carandiru, N
CER I TUCURUVI S50 Paulo, SP - 02029-000 7 as 19h Seg a Sex
EMAD/ UBS DR. JOSE | Avenida Antonio Cesar Neto, 387- 7 as 19h See 3§ Sex
DE TOLEDO PIZA Jacang, Sao Paulo, SP - 02276-000 g
Rua Voluntarios da Patria, 943 - R
EMAD/ SANTANA Santana, Sdo Paulo, SP - 02011-100 7as19h Seg a Sex
EMAP UBS DR. JOSE DE | Avenida Antonio Cesar Neto, 387- 7 as 19h See 3§ Sex
TOLEDO PIZA Jacang, Sao Paulo, SP - 02276-000 g
NASF/ UBS JARDIM Avenida Nova Paulista, 561 - Jardim 7 as 17h Seg 3 Sex
FLOR DE MAIO Tremembé, Sdo Paulo, SP - 02323-000 g
NASF/ UBS VILA Rua Anténio Joaquim de Oliveira, 224 -
ALBERTINA - DR. Jardim Virginia Bianca, Sdo Paulo, SP - 7 as 18h Seg a Sex
OSVALDO MARCAL 02356-020
NASF/ UBS VILA NOVA | Rua Alpheu Luis Gasparini, 116 - Vila Seg 3 Sex
GALVAO Nova Galvao, Sdo Paulo, SP - 02281-110 g
~ Rua S3o Geraldino, 222 - Jagand, Sao .
NIR JACANA Paulo, SP - 02258-220 7 as 19h Seg a Sex
PAI/ UBS DR JOSE Avenida Antonio Cesar Neto, 387- 7 as 19h See 3 Sex
TOLEDO PIZA Jacana, S3o Paulo, SP - 02276-000 g
PAI/ UBS WAMBERTO |Rua Paulo César, 60 - Tremembé, S3o 7 a5 19h Seg 3 Sex
DIAS COSTA Paulo, SP - 02311-240 g
PS MUNICIPAL L. .
SANTANA - LAURO E:gt;/g;”rs'?;'s:jz P:;r.lgz%i: 100 24 horas Todos os dias
RIBAS BRAGA ! !
o Rua José Figliolini, 414 - Vila Nilo, Sdo .
SRT JACANA | (TIPO 1l) Paulo, SP - 02278.020 24 horas Todos os dias
SRT MANDAQUI | - R. Inacio Mammana, 106 - Vila Vitorio 24 horas Todos os dias
MASCULINO Mazzei, S3o Paulo, SP - 02409-060
Matriz - Hospital ¢ Maternidade Samaritano . Sede Administrativa - Sdo Paulo - SP
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SRT MANDAQUI II - R. Augusto Kindermann, 112 - Jardim 24 horas Todos os dias
FEMININO Picolo, Sao Paulo, SP - 02436-040
SRT MANDAQUI 1l Rua Antonio Lourengo, 115 - Santana, 24 horas Todos os dias
(Tipo 1) Sdo Paulo, SP - 02334-070
SRT MANDAQUI IV Rua Fulvio Morganti, 684 - Jardim 24 horas Todos os dias
(Tipo 1) Paraiso, Sdo Paulo, SP - 02417-170
UAA SANTANA | - Rua Capitdo Rabelo, 594 - Jd S3o Paulo, 24 horas Todos os dias
MASCULINO Sdo Paulo, SP - 02039-010
UAA SANTANA Il - R. General Bagueira, 64 - Santana, Sdo 24horas Todos os dias
MASCULINO Paulo, SP - 02021-010
Av. Profa. Virgilia Rodrigues Alves de
UBS CONJUNTO IPESP | Carvalho Pinto, 555 - Tucuruvi, Sdo 7 as 19h Seg a Sex
Paulo, SP - 02346-000
UBS DONA ) . ex
MARIQUINHA EAEILJC;S;_V(;;‘;%E_'OZ%' Tremembe, Sao 7 as 19h Seg a Sex
SCIASCIA !
UBS DR. JOSE DE Av. Antonio Cesar Neto, 387 - Jagang, 7 as 19h See 3 Sex
TOLEDO PIZA S50 Paulo, SP - 02276-000 &
Av. Luis Carlos Gentile de Laet, 603 -
UBS HORTO Horto Florestal - Sao Paulo, SP - 02377- 7 as 19h Seg a Sex
FLORESTAL
000
UBS JACANA — DR. N . 5 on
SEBASTIAO GABRIEL E:jlzagPG_e(;;'zd;;f’ézzgz - Jagana, Sdo 7 as 19h Seg & Sex
SAYAGO DE LAET !
R. HUM, 19 - Jardim Apuana (Distrito
UBS JARDIM APUANA | Tremembé), S3o Paulo, SP - 02325-530 7 as 17h Seg a Sex
(REF.: R. FILHOS DA TERRA)
Rua Clovis Salgado, 220 - Jardim das
LJE;;QSRDN DAS Pedras (Tremembé), Sdo Paulo, SP - 7 as 17h Seg a Sex
02367-000
UBS JARDIM FLOR DE | Avenida Nova Paulista, 561 - Jardim 7 a5 17h Ses 3 Sex
MAIO Tremembé, Sdo Paulo, SP - 02323-000 8
Rua Mota, 01 - Jardim Sao Luis, Sdo N
UBS JARDIM FONTALIS Paulo, SP - 02323-035 7 as 19h Seg a Sex
Rua Adauto Bezerra Delgado, 262 -
UBS JARDIM JOAMAR | Parque Casa de Pedra, Sao Paulo, SP - 7 as 19 Seg a Sex
02320-110
R. Alfeu de Alcantara Monteiro, 280 -
UBS JOVA RURAL Conj. Hab. Jova Rural, Sdo Paulo, SP - 7 as 19 Seg a Sex
02281-200
UBS JOAQUIM . ~
Avenida Braz Leme, 2945 - Santana, Sdo N
ANTONIO EIRADO Paulo, SP - 02022-011 7 as 19h Seg a Sex
(ESF)
UBS LAUZANE Rua Valorbe, 80 - Lauzane Paulista, Sdo 7 25 19 Ses 3 Sex
PAULISTA (ESF) Paulo, SP - 02442-140 g
Matriz - Hospital ¢ Maternidade Samaritano Sede Administrativa - Sdo Paulo - SP
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UBS PARQUE EDU Avenida Edu Chaves, 1197 - Parque Edu 7 25 19 Ses 3 Sex
CHAVES Chaves, S3o Paulo, SP - 02229-001 8
UBS VILA ALBERTINA - Taur?:liAr’:i;)i:gI?nJig;?:rI:ad:é(zlII;/aeLIJrI?)’ §I234-_ 7as 19 Seg a Sex
DR OSVALDO MARGCAL 02356-020
UBS VILA AURORA - Rua Engenheiro Jean Buff, 126 - Jardim .
OR. DOMINGOS Paraiso, S3o Paulo, SP - 02417-180 7as1d >eg a Sex
MAZZONETO DE CILO ’ ’
Praga Campindpolis, 125 - Vila Nivi, Sdo .

UBS VILA NIVI Paulo. SP - 02252-160 7as19 Seg a Sex
UBS VILA NOVA . - .
uvio-sown - [REATELEGRILIS W L gate | segaser
REGINA CAMPANELLI ’ ’
UBS WAMBERTO DIAS | Rua Paulo César, 60 - Tremembé, So 7 25 19 Seg 3 Sex
DA COSTA Paulo, SP - 02311-240 8

~ Rua Estér Eliza, 229 - Vila Nilo, Sdo .
UPA JACANA Paulo, SP - 02278-040 24 horas Todos os dias
URSI SANTANA / Rua Ismael Neri, 810 - Agua Fria, Sdo R
JACANA Paulo, SP - 02335-001 7as19 Seg a Sex

3. DAS ESPECIFICAGCOES TECNICAS DO SERVICO DE MANUTENGAO PREDIAL

3.1. Os servigcos de conservagdo e manutengao correspondem as atividades de
inspecao e reparos dos componentes e sistemas da edificagcdo, definidos entre
MANUTENGCAO PREVENTIVA (rotina) e MANUTENGCAO CORRETIVA
(emergéncia), explicados detalhadamente.

3.2. A CONTRATADA devera ter, em seu quadro, de funcionarios mao-de-obra
qualificada nas quantidades e especificidades, em fungao do vulto e complexidade
dos servigos a serem realizados, sendo as equipes volantes e fixas composta por
oficiais de manutengao e os encarregados deveréao ser eletricistas.

3.21. A CONTRATADA devera contar com 01 (um) Engenheiro Civil que sera
o responsavel pelas equipes (volantes e fixas de todas as unidades e equipes de
finais de semana / feriados), a quem o encarregado/eletricista ira se reportar, sendo
este supervisor o contato com a Coordenagao de Manutengao da SBCD.
3.2.2. A equipes fixas entende-se quando as mesmas sao exclusivas a uma
unidade ou prédio, permanecendo nestes.
3.2.3. A equipes volantes entende-se por aquelas que efetuardo atendimentos
transitando entre diferentes unidades. A contratada devera disponibilizar, além das
equipes volantes para atendimento regular nas unidades, funcionarios s
emergenciais nestas datas e em todas as unidades, sendo que a equipe de final
de semana e feriados estara sediada no PS Santana.
3.2.4. As unidades que deverdao manter equipes fixas sdo: PS Santana e UPA
Jagan4, totalizando 02 (dois) funcionarios fixos, a exercerem 44 (quarenta e quatro)
horas semanais cada, de segunda a sexta-feira.

3.2.5. No que tange ao dimensionamento das equipes, 0 quadro constante do

ANEXO | do presente instrumento, exemplifica a situagao inicial quanto a
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quantidade e especificidade das equipes necessarias, em consonancia
com as unidades pertencentes ao Contrato de Gestdo, podendo ser
reavaliada e ajustada em caso de acréscimo de unidades aos contratos.

3.3. Para a execucao dos servicos a CONTRATADA devera disponibilizar veiculos
suficientes para os servigos, ficando a cargo da mesma a manutencdo e o
abastecimento (combustivel) desses veiculos.

3.3.1. Cada equipe volante devera dispor de veiculo exclusivo por equipe. As
restricdbes de rodizio municipal de Sdo Paulo, ndo poderdo gerar
restricdes de atendimento devendo, portanto, a CONTRATADA, contar
com alternativas para substituicdo dos veiculos nos dias respectivos. As
equipes fixas ndo necessitardo de veiculos.

3.4. Todos os profissionais deverao ser capacitados em Seguranga do Trabalho em
Altura e Seguranca em Instalagcdes e Servigos em Eletricidade, através de cursos
para as normas regulamentadoras NR10 e NR35.

3.5. Cabera a CONTRATADA a execucdo de todos os servicos necessarios a
manutencio e conservacao atinente a presente contratacdo, devendo executar,
dentre outros, os seguintes servigos:

3.51. PROGRAMA DE _MANUTENCAO (ARQUITETURA E

ELEMENTOS DE URBANISMO)

> ARQUITETURA
I.Os servicos preliminares como demolicbes para reparos e manutencgao,

transportes de materiais, remocao de entulho de volume pequeno e

tapumesde vedacgao, deveréo ser executados, de modo a minimizar os

estragos nas areas nao danificadas, preservando a integridade dos
demais elementos sem interferir nas rotinas de funcionamento da unidade

de saude. Todos estes custos serdo de responsabilidade da

CONTRATADA.

Il. Os servigos de conservagao em arquitetura normalmente restringem-se a
substituicdo ou reparo de elementos quebrados ou deteriorados. Esta
substituicdo deve ser feita apds a remocdo do elemento falho e da
reconstituicdo original, se assim for o caso, de sua base de apoio,
adotando-se, entdo, o0 mesmo processo construtivo utilizado
anteriormente.

lll. Conforme o0 caso sera necessario a substituicdo de toda uma area ao
redor do elemento danificado, de modo que, na reconstituicdo do
componente, ndo sejam notadas areas diferenciadas, manchadas ou de
aspecto diferente, bem como seja garantido o mesmo desempenho do
conjunto. Se a deterioragdo do elemento for derivada de causas ou
defeitos de base, devera esta também ser substituida mediante
orcamento a parte do servico de manutencao predial.

Quando o defeito for provocado por instalagdes hidraulicas, elétricas ou

outras, as mesmas deverao ser verificadas e sanadas antes da correcao

da arquitetura. As ocorréncias mais comuns s&o as seguintes:

a) Alvenarias: Deve-se descascar ou retirar o revestimento de todo
o componente. Apds a correcao, devera ser feito preenchimento
até obter-se um nivelamento perfeito da superficie. Posteriormente
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sera aplicado o revestimento para refazer o acabamento de todo o
componente original, atentando-se para a ndo formagao de areas
de aspecto e desempenho diferentes;

b) Vidracaria: Reparar, cortar, montar e instalar vidros e espelhos
em portas, janelas, divisorias, etc, proceder substituicdo quando
necessario, fornecendo todo material pertinente ao servico;

c) Divisdrias: Substituicdo das danificadas, troca de fechaduras, e
inclusive estrutura metalica de suporte e ferragens da porta e
vidros;

d) Serralheria: Efetuar cortes, furagdes, soldas, instalar metais —
ferro, aluminio — em portas, janelas, grades, esquadrias, efc,
fornecendo todo o material pertinente ao servigo.

e) Pinturas: Na constatagdo de falhas ou manchas, ou mesmo em
caso de conservacdo preventiva de qualquer pintura de
componente da edificagao, deve-se realizar o lixamento completo
da area ou componente afetado, tratamento da base ou da causa
do aparecimento das manchas ou falhas, quando houver.
Posteriormente, procede-se a recomposic¢ao total da pintura nas
mesmas caracteristicas da original, ou com novas caracteristicas
se assim for determinado, e somente nos locais afetados pelo
reparo;

f) Revestimento de Pisos: Ocorrendo destacamento de placas ou
pecas do revestimento, devera ser retirado o revestimento da area
em volta a fim de verificar a existéncia de problemas na estrutura
do piso. O reparo deve ser feito somente a recomposicédo da area
afetada. Caso haja problemas de dilatagao excessiva, recomenda-
se a substituicdo de todo o piso por elementos mais flexiveis, o que
nao faz parte do escopo da manutencgao predial e deve ser or¢cada
como obra de reparo;

g) Coberturas: A recomposicao de elementos da cobertura deve ser
feita sempre que forem observados vazamentos ou telhas
quebradas. Devem-se seguir sempre os manuais do fabricante, e
nunca fazer a inspec¢ao ou troca de elementos com as telhas
molhadas.

h) Reparo em Rede de Gases: instalacdo e reparos em vazamentos
em redes de gases medicinais, em redes de oxigénio e redes de
vacuo.

i) Instalacido de Infraestrutura de Tecnologia da Informacao:
passagem de cabos de rede e telefonia, além do fornecimento de
quaisquer materiais pertinentes a este fim.
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a) Ataques de Fungos de Apodrecimento: Deverdo ser
observados os cuidados necessarios para evitar o apodrecimento
das pegas de madeira provocado pelo ataque de fungos, que
ocorre na conjungdo de condigbes favoraveis de umidade,
oxigénio livre (ar) e temperatura. Deverao ser removidas as causas
da umidade, como as provenientes de goteiras em telhados, as
resultantes do afastamento deficiente de aguas pluviais e as
decorrentes do acumulo e condensagdo de aguas em pontos
localizados;

b) Ataques de Organismos Xiléfagos: Durante as inspec¢des
periddicas devera ser pesquisada a existéncia de ataque dos
elementos estruturais por cupins, brocas, carunchos ou outros
organismos xil6fagos. Sao indicios de ataques por cupins a
ocorréncia de som tipico ou “oco”, obtido através da percussao dos
elementos estruturais, a existéncia de “tuneis de terra” nas
proximidades da estrutura ou ainda excrementos ou residuos
caracteristicos. A confirmacado do ataque podera ser realizada
através do funcionamento da peca com estilete ou formao.
Constatado o ataque, deverdao ser providenciadas pela
CONTRATANTE a eliminagdo dos insetos e a imunizagdo da
madeira com produtos adequados e empresa especializada.
Também devera ser avaliada a extensédo dos danos existentes e a
necessidade de reforco ou substituicdo das pecas enfraquecidas;

c) Dispositivos de Ligacao: Serdo examinados os dispositivos de
ligacao, verificando-se a sua integridade e as condi¢des gerais de
fixagdo. Em especial, verificar-se-a a existéncia de parafusos
frouxos, o que indicam movimentacido atipica da estrutura, nao
prevista em projeto. De inicio os parafusos deverao ser novamente
apertados. O afrouxamento constante de um mesmo parafuso
justifica uma avaliagdo pelos engenheiros da CONTRATANTE e
Prefeitura do Municipio de Sao Paulo e eventual reforco da
estrutura por empresa terceirizada a parte;

d) Falhas na Pintura ou manchas na pintura das estruturas
deverao ser recuperadas de conformidade com os
procedimentos originais e recomendagdes dos fabricantes. As
causas do aparecimento das falhas e manchas seréao pesquisadas
a fim de se evitar a sua reincidéncia.

Fundacoées:

a) Os problemas relacionados com o desempenho das fundagdes das
edificagdes normalmente refletem-se nas suas estruturas. A
existéncia de fissuras nas estruturas pode indicar anomalias nas
fundagdes. Um parecer técnico, elaborado pela CONTRATADA
devera ser enviado para a CONTRATANTE para as devidas
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providéncias e corroborada pela equipe técnica da Prefeitura DO
Municipio de Sao Paulo.

> INSTALACOES HIDRAULICAS E SANITARIAS

a) Reservatoérios: Inspecao e reparos do medidor de nivel, torneira de boia,
extravasor, sistema automatico de funcionamento das bombas, registros
de valvulas de pé e de retengao; controle do nivel de agua para verificagao
de vazamentos; inspecao das tubulagdes imersas na agua;

b) Bombas Hidraulicas: Inspegcdo com reparo das mesmas e conforme
necessidade a troca da peca;

c) Valvulas e Caixas de Descarga: Inspecéo e teste de vazamento nas
valvulas ou nas caixas de descarga; regulagens e reparos dos elementos
componentes;

d) Ralos e Aparelhos Sanitarios/ Valvulas Requladoras de Pressao:
Inspecéo de funcionamento; servigos de limpeza e de desobstru¢gdo com
equipamento especifico pertinente a todo e qualquer tipo de
desentupimento, reparos necessarios;

e) Registros, Torneiras e Metais Sanitarios: Inspecao de funcionamento;
reparos de vazamento com troca de guarnigdo, aperto de gaxeta e/ou
substituicdo completa;

f) Tubulacdes (tubos, conexdes, fixacoes e acessorios): Inspecdo de
corrosdo e vazamento; servigcos de limpeza e de desobstrucdo com
equipamento especifico pertinente a todo e qualquer tipo de
desentupimento; reparos de trechos e de fixagdes, inclusive repintura;

g) Esgotos Sanitarios;

h) Fossas Sépticas: Inspecdo de tampas e transbordamentos; reparos
necessarios;

i) Caixas Coletoras e Caixas de Gordura: Inspecao geral, servigos de limpeza
e de desobstrucido com equipamento especifico pertinente a todo e qualquer
tipo de desentupimento;

j) Aguas Pluviais: Inspecéo no abastecimento a unidade;

k) Ralos /Caixas de Inspecdo e de Areia: Inspecdo periddica de
funcionamento; servicos de limpeza e de desobstru¢do com equipamento
especifico pertinente a todo e qualquer tipo de desentupimento; e

) Calhas e inspecdo de vazamento: Servicos de limpeza e de
desobstrucdo; reparos de trechos e de fixagdes; pintura das calhas e
condutores metalicos.

> INSTALACOES ELETRICAS / ELETRONICAS:

a) Luminarias e Lampadas: inspecado e limpeza; substituicdo de pecas
avariadas (reatores, soquetes, vidro de protegao, lampadas e outros);

b) Interruptores e Tomadas: inspecao, substituicdo e execugdo dos
reparos necessarios;
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c¢) Quadros Elétricos: inspecéo, limpeza, reaperto dos bornes, troca de
disjuntores ou chaves magnéticas defeituosas, troca de barramentos por
oxidagao ou carbonizagéao.

4. DA DEFINICAO - MANUTENGAO PREVENTIVA (ROTINA)

4.1.A manutencgao preventiva tem como caracteristica basica evitar que algum defeito se
instale nos prédios ou equipamentos, mantendo-os no estado ideal de funcionamento
através do uso correto e da observancia de planos e rotinas previamente estabelecidas.

4.2.A CONTRATADA devera visitar as unidades de saude listadas no anexo | com uma
frequéncia minima de 02 (duas) vezes por més.

4.3.A Manutencado Preventiva devera ser executada nas dependéncias dos Servigos de
Saude geridas pelo CONTRATANTE, no horario de respeitando o horario de
funcionamento das unidades. A realizagdo da manutencgao de rotina € parte do escopo
da CONTRATADA devendo ser realizada de forma continua.

4.4.Devera a CONTRATADA: verificar, avaliar e efetuar o reparo em:

a) Elétrica: tomadas, luminarias (lampadas e reatores);

b) Hidraulica: abastecimento de agua, vazamentos, entupimentos e mau funcionamento
de loucas e metais;

c) Paredes e forros: retoques de pintura, infiltracdes, rachaduras tipicas;

d) Portas: macanetas, fechaduras e dobradicas;

e) Piso: oco ou descolando.

Observacgao: A lista acima nao é exaustiva.

5. DA DEFINIGAO - MANUTENCAO CORRETIVA (ROTINA)

5.1. A manutencgao corretiva tem como caracteristica basica a corregdo de um problema
imprevisto, normalmente em regime de emergéncia, tendo em vista as
particularidades da Unidade de saude. A manutencao corretiva também pode ser
compreendida como a necessidade de modificagdo de algum elemento especifico,
em face de uma demanda inesperada ou em atendimento a alguma alteragéo nas
normas vigentes.

5.2. CONTRATADA devera atender aos chamados emergenciais em um prazo limite de
24hs apds o recebimento da solicitagao formal do servico.

5.3. A Manutencao Corretiva, imprescindiveis ao funcionamento da unidade ou que
prejudiquem o atendimento aos usuarios, devera ser realizada em qualquer horario
e/ou dia da semana, incluindo horarios noturnos, sabados, domingos e feriados. As
solicitagbes desses servigcos emergenciais deverado ser feitas pela CONTRATANTE,
quando em horario fora de expediente, através de um numero de telefone (celular) de
plantdo que a CONTRATADA devera disponibilizar.

6. DEFINIGAO — MANUTENGAO CORRETIVA (EMERGENCIA)

6.1. Situagdes que impossibilitam ou prejudiquem o funcionamento pleno das unidades
que deve ser tratado como prioridade, inclusive em detrimento da manutencao

preventiva.
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7. DAS OBRIGAGOES ESPECIFICAS DOS SERVIGOS

I.  Emitir, mensalmente, relatério descrevendo o servigo executado com o devido aceite,
o qual devera ser enviado digitalizado juntamente com a Nota Fiscal
referente aos servigos executados, para os procedimentos de pagamento por parte
da CONTRATANTE;

. A CONTRATADA nao podera, sob nenhum pretexto ou hipétese, subcontratar a
totalidade dos servigos aqui discriminados neste Termo de Referéncia.

. A CONTRATADA somente podera subcontratar parte dos servigos mediante prévia
e expressa autorizagdo da CONTRATANTE.

IV. Se autorizada a efetuar a subcontratacdo de parte dos servicos, a CONTRATADA
realizara a supervisao e coordenacio das atividades da subcontratada, bem como
responder perante a CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigagbes
contratuais.

V. A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE o relatério de cada Unidade
Servigco de Saude em que executar a manutencao preventiva e corretiva. Nao serao
consideradas como executadas as manutengdes preventivas feitas sem o atesto no
relatério por parte da Geréncia da Unidade de Saude ou responsavel da
CONTRATANTE.

VI. A CONTRATADA devera fornecer um cronograma de manutengéo preventiva, que
contemple visitas diarias aos Servicos de Saude.

VIl. A execugado de Servicos de Conservacdo e Manutencao Predial devera atender
também as seguintes Normas e Praticas Complementares: Praticas de Projeto,
Construcdo e Manutengao de Edificios Publicos Federais; Normas da ABNT e do
INMETRO; Cddigos, Leis, Decretos, Portarias e Normas Federais, Estaduais e
Municipais, inclusive normas de concessionarias de servicos publicos; Instrugdes e
Resolugdes dos Orgados do Sistema CREA ou CAO.

VII. A CONTRATADA devera fornecer aos seus encarregados, um sistema de
comunicacéo individual de longo alcance (celular ou radio), a cargo da mesma.

IX. A CONTRATADA devera manter o controle das Ordens de Servico, atualizando- o
diariamente.

X. A CONTRATADA devera apresentar, quando solicitado, Relatério de Manutencgao
detalhando os servigos executados, tipo das manutencdes preventivas e corretivas
efetuadas, com indicacdo das instalacbes afetadas, causas do defeito, itens
substituidos, materiais utilizados, custos totais, data da realizagao, etc.

XI. A CONTRATADA devera manter sob a sua responsabilidade o Diario de
Ocorréncias, onde serdo registradas as ocorréncias diarias concernentes ao
desenvolvimento dos trabalhos.

Xll. Com respeito a execugao dos servicos de manutengcao e conservacao predial ora
discriminados, a CONTRATADA devera:

a) Promover, se for o caso, em dias Uteis e de forma plena, a execug¢ao dos servigos
inadiaveis, ou que possam provocar prejuizos e/ou danos aos bens dos
Servigos de Saude geridas pela CONTRATANTE;

b) Apresentar orcamentos para analise e aprovagcdao da SBCD, relativos a
materiais para as instalacdes danificadas e obras de reforma de maior porte em
decorréncia de problemas estruturais, hidraulicos, elétricos, incéndio,
sabotagens, casos fortuitos e/ou forga maior, interferéncia de terceiros nao
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credenciados pela CONTRATADA, ou mesmo para melhoria e adequacao das

unidades;
¢) Fornecer, sem 6nus a CONTRATANTE, orcamento referente a servigos extras;

d) Fornecer mao-de-obra e material necessarios para a recomposicao de paredes,
forros e pisos que tenham sido demolidos em decorréncia de execugéo de
servicos de manutencao, objeto destas especificagbes, sem O6nus adicionais
CONTRATANTE;

e) Recolocar nos seus devidos lugares, moveis e/ou equipamentos que forem
deslocados para execucao de servicos;

f) Fornecer todos os materiais indispensaveis a boa execucdo dos servigos
contratados, de acordo com as Especificagdes Técnicas e Projetos, assumindo
as despesas referentes ao transporte, carga, descarga e movimentagao dos
mesmos e providenciando para que os materiais estejam a tempo no local da
prestacao dos servigos, bem como respectivas perdas e estocagem,;

g) Providenciar autorizagéo junto a CONTRATANTE, sempre que for necessaria a
realizacao de obras e servicos que possam interromper ou perturbar o livre
transito de veiculos e/ou pedestres ou que possam oferecer perigo a seguranga
publica;

h) Assumir inteira responsabilidade pela execucdo dos servigos, submetendo os
materiais a serem empregados a prévia aprovagdo, por escrito, da
CONTRATANTE, que se reserva o direito de rejeita-los caso nao satisfagam os
padroes especificados;

i) Responsabilizar-se por todas as necessarias demolicdes e recomposi¢des de
pisos, paredes, vidros, esquadrias, revestimentos, deslocamento de tubulacdes
e outros, porventura executados fora das especificagdes, com vicios e/ ou
defeitos;

j) Arcar com a remocao total de entulho e materiais nao utilizados e inserviveis,
resultante da prestacédo dos servigos contratados, durante toda a execugao do
servico de manutencio, devendo ser mantidas limpas e desimpedidas todas as
instalagcbes. Tais materiais deverdo ser removidos para fora dos Servicos de
Saude e encaminhados para posto de recolhimento regulamentado pela
Prefeitura Municipal, observando-se o disposto na legislagdo e nas normas
relativas a protecao ambiental, especialmente o disposto na Instru¢ao Normativa
N° 01/2010, do MPOG/SLTI, que versa sobre critérios de sustentabilidade
ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo ou obras pela Administracéo
Publica Federal direta, autarquica e fundacional,

k) Fornecer e instalar materiais, pecgas e partes de equipamentos em conformidade
com a marca, tipo, cor e dimensdes dos existentes. A eventual substituicao de
partes e pecas originais por equivalentes s6 podera ocorrer com a prévia
aprovacao da CONTRATANTE. Nao serao aceitos improvisos ou adaptacdes e
a CONTRATADA ira responsabilizar-se pelas despesas decorrentes da rejeicao
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de equipamentos, materiais e servigos pela CONTRATANTE e pelos atrasos
acarretados por esta rejeicéo; e

I) Recuperar/Restaurar todos os danos resultantes de interferéncias inerentes aos
servigos executados, mesmo que estes nao fagam parte do objeto do contrato,
responsabilizando-se exclusivamente a CONTRATADA por qualquer acidente
ocorrido no trabalho, bem como todos os danos causados a CONTRATANTE
ou a terceiros relacionados a execucao dos servigos contratados. Ficando a
cargo da CONTRATADA os reparos necessarios e indenizagdes por prejuizos
causados.

8.1. E de responsabilidade da CONTRATADA reportar-se a Fiscalizagdo por parte
da CONTRATANTE, cabendo a esta acompanhar a execucdo dos servicos,
prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo os questionamentos
formulados.

8.2. Devera também a CONTRATADA:

a) Providenciar o fornecimento e transporte de materiais e mao-de-obra necessarios
a execucao de todos os servigos previstos no objeto do contratoou aprovados pela
Fiscalizagdo, de modo a garantir a continuidade das atividades dos Servigos de
Saude e a execucgao dos servicos dentro dos prazos estabelecidos;

b) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no total ou
em parte, os problemas ou inadequacdes, identificados pela Fiscalizagao, como
ma execucdo ou mau entendimento das solicitagdes de servigos, defeitos ou
incorrecoes resultantes da execucdo ou dos materiais utilizados, no prazo
estabelecido pela CONTRATANTE;

c¢) Comunicar oficialmente a CONTRATANTE sobre os servigos concluidos para

aprovacao e, ainda, a ocorréncia de qualquer irregularidade, bem como as
providéncias adotadas para sana-las;

d) Comunicar, por escrito, a CONTRATANTE, e de forma detalhada, todo tipo de
acidente que eventualmente venha a ocorrer durante a execug¢ao dos servigos;

e) Consultar a CONTRATANTE, ao qual cabera parecer definitivo, em caso de
duvidas quanto a interpretacédo das especificagcdes ou desenhos;

f) Acatar a determinagdo da CONTRATANTE, no sentido de suspender ou paralisar
todo e qualquer servigo em andamento, que ndo esteja sendo executado dentro
dos parametros das normas técnicas e de acordo com os as especificagdes
técnicas, arcando com o 6nus decorrente da respectiva determinacéo;

g) Utilizar os equipamentos, ferramentas e instalagbes que forem necessarios e se
apliguem adequadamente aos servigos solicitados, realizando testes em todos
eles, que deverao estar em perfeito estado de funcionamento. Bem como, devera
encaminhar mao-de-obra de profissionais idéneos e experientes, ciente de que
qualquer 6nus causado a CONTRATANTE devera estar a cargo exclusivamente
da CONTRATADA;
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h) Disponibilizar, minimamente, Sistema Informatizado em terminal de computador
com impressora, conectado a internet, além de um profissional responsavel por
acessar os e-mails e imprimir as Ordens de Servigo resultantes das Solicitagbes
encaminhadas tanto pelas Unidades de Saude, quanto pela Fiscalizacdo do
contrato. O Sistema Informatizado devera permitir o gerenciamento das
Solicitacbes e das Ordens de Servico, com emissao de relatérios quantitativos,
qualitativos e gréficos;

i) Devera a CONTRATADA possuir engenheiro ou arquiteto com experiencia em
manutencdo preventiva e corretiva predial, para supervisao técnica, com
autoridade para exercer qualquer agao de orientagao geral, controle e coordenagéo
da execugao dos servigos, bem como de deliberar sobre qualquer determinagao
de urgéncia que se torne necessaria.

8.3. Havendo necessidade de interrupcao de funcionamento de qualquer setor dos
Servigos de Saude, isto s6 podera ocorrer apds comunicado prévio e por escrito a
Fiscalizacdo do contrato e a direcdo da Unidade de Saude, cabendo as mesmas a
avaliagao e aprovacgao da solicitagao, bem como o agendamento para a realizagao dos
servigos. Se julgado necessario, para garantir as rotinas dos Servigos de Saude, os
servigos deverao ocorrer em horarios alternativos, durante a noite e/ou fins de semana.

8.3.1.0 prazo para a comunicacao a ser feita pela CONTRATADA devera ser com
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas.

8.4. A CONTRATADA devera sempre preencher uma Ordem de Servigo para
realizagcao dos servicos de manutengao preventiva e/ou corretiva em cada Servico de
Saude. Ao término dos servigos, a(s) OS(s) devera ser atestada(s) pelo responsavel de
cada Unidade de Saude ou pela Fiscalizagao responsavel da CONTRATANTE.

8.5. Todas as pecas e materiais necessarios para a boa execucéo dos servigos de
MANUTENCAO PREDIAL PREVENTIVA E CORRETIVA deste Termo de Referéncia,
como por exemplo: hidraulico, elétrico, mecanico, material de construgdo e de
acabamento, deverdo ser providenciadas imediatamente pela CONTRATADA
conforme a demanda e a necessidade de execugéo das OS(s).

8.5.1. O ressarcimento das despesas com materiais e pecas se dara tendo como valor
méaximo de referénciaa TABELA DE CUSTOS UNITARIOS DA SIURB da Secretaria
Municipal de Infraestrutura Urbana e Obras de S&o Paulo, no site:
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/obras/tabelas_de custos/index
.php?p=297812 acrescidos de impostos referentes a nota fiscal do més de
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execucao, devendo a CONTRATADA apresentar mensalmente todas as notas
referentes as compras dos respectivos materiais em cada periodo de apuracgao.

8.5.2. Estima-se que os valores maximos a ser gastos com materiais e pegas, por cada
categoria de unidade, serdo aqueles citados no quadro abaixo, ndo podendo
estes valores ser ultrapassados sem autorizacao prévia da CONTRATANTE:

S O
et SUSIe.

VALOR MAXIMO DE GASTO MENSAL COM
MATERIAL E PECAS POR TIPO DE
UNIDADE

UBS R$ 1.500,00
AMA/AMAE R$ 1.500,00
CAPS/CER R$ 1.200,00
SRT/UAA/URSI R$ 1.000,00

PRONTO SOCORRO
SANTANA

UPA JACANA R$ 4.000,00

R$ 4.000,00

8.5.3. A compensacéo sera autorizada, apdés a comprovagao mediante o Relatério mensal
das OS (OS e tabela de valores), que sera rubricado pelo Responsavel Técnico da
CONTRATANTE.

8.6. O material empregado sera pago, conforme a nota fiscal, no més de execugéo
dos servigos, ou seja, no més de uso do material, independentemente da data de
compra do material.

8.7. Ao final de cada més a CONTRATADA emitira:

a) Relatorio Gerencial dos servigos executados, com todas as Ordens de Servigo
(OS) realizadas no periodo, incluindo a relagado das pecgas e materiais utilizados.
Tendo sido as informacbes apresentadas avaliadas pela CONTRATANTE e
confirmadas, sera feito o aceite e encaminhamento da nota fiscal para o
pagamento.

b) Relatério Mensal comprovando o pagamento de todos os encargos trabalhistas
de seus empregados e demais encargos fiscais. Além destes relatorios, a
CONTRATANTE podera exigir outros dados, afim de que a CONTRATADA
comprove estar em dia com suas obrigagoes.
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8.8. A nao entrega dos documentos acima citados podera importar em glosa
dos valores a serem recebidos pela CONTRATADA até o atendimento da

solicitacao de entrega.

S/ .
D' SUS ‘-‘

Sociedade Beneficente
Caminho de Damasco - SBCD
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Anexo |
Equipes | Equipe volante
. . .. Encarregado .
Equipes fixas - | volantes - de finais de Supervisor -
CONTRATO JUNIDADES , . -com ,
sem veiculos com semana / feriados . com veiculo
, , veiculo
veiculo - com veiculo
01
UPA FUNCIONARIO
JACANA [FIXO (44hs - seg
a sex)
01
PSM FUNCIONARIO
SANTANA | FIXO (44hs - seg
a sex)
04
FUNCIONA]01 FUNCIONARIO o1 o1
RIOS VOLANTE para ENCARREGA JSUPERVISOR
VOLANTES] final de semana /
NORTE . . DO (44hs - |(44hs - seg a
(rotina / feriado - com ) x) com
X
preventiva)| veiculo (Sediado 5€g 3 ?e | >€ . ccl)
com veiculo veiculo
(44hs - seg] no P.S. Santana)
a sex)
DEMAIS
UNIDADES

Matriz - Hospital ¢ Maternidade Samaritano

Rua Gabriela, 144 - Labienopolis
Garga - SP - CEP 17400-000
Tel. (14) 3471-4164

Pagina 16 de 16

WWW.SBCDSAUDE.ORG.BR

Sede Administrativa Zona Norte - Sdo Paulo - SP

Av. Vieira de Moraes, 1713 -

5% ¢ 7° Andar

Campo Belo - Sao Paulo - SP CEP 04617-015

Sede Administrativa - Sdo Paulo - SP

Rua Dr. Jesuino Maciel, 1956 - Campo Belo
Sdo Paulo - SP - CEP 04615-005

Tel. (11) 5543-6439

Sede Zona Norte - Sao Paulo - SP
Rua Conselheiro Saraiva, 826 - Santana
Sao Paulo - SP - CEP 02037-021



