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ANEXO Il

OBJETO: F:RESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE LOCACAO E
HIGIENIZACAO DE ENXOVAL HOSPITALAR.

1. DO OBJETO

contratacdo de empresa que realize PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE
LOCACAO E HIGIENIZACAO DE ENXOVAL HOSPITALAR, conforme as especificacdes e
condicOes deste instrumento, que passara a ser parte integrante do presente processo.

2. DA PRESTACAO DOS SERVICOS

2.1. Prestacdo de servico de Lavanderia Hospitalar com locacdo de enxoval hospitalar,
automatizacao e gestao de fluxo de enxoval hospitalar, gestdo de rouparia nas condicoes e
especificacdes constantes do presente, em ideais condicbes de uso, nos padrbes
determinados pelo CONTRATANTE, abrangendo:

2.1.1. Processamento de roupas e tecidos em geral em todas as suas etapas, desde sua
utilizacao até seu retorno em ideais condi¢cdes de reuso, sob situacfes higiénico sanitarias
adequadas.

2.1.2. Inclui coleta e transporte da roupa suja junto a rouparia das unidades até as
dependéncias da CONTRATADA.

2.1.3. Entrega da roupa limpa organizada, dobrada, identificada e embalada na rouparia,
posteriormente fazer os kits de pacientes, kits cirdrgicos, de acordo com os padrbées
determinados pelo CONTRATANTE.

2.1.4. A CONTRATADA devera fornecer o enxoval definido pela CONTRATANTE e possuir
lavanderia prépria para processamento da roupa, dotada de condi¢des totais a suprir a
necessidade - desinfeccdo, higieniza¢do, acondicionamento e guarda de toda a roupa
processada de modo que garanta a qualidade dos servi¢os prestados, bem como a remocao
e entrega da roupa por meio de veiculos adequados.

3. DESCRICAO DOS SERVICOS

3.1. A prestacdo de servicos de Processamento de Roupas de Servico de Saude com
Locacéo de enxoval, envolvera o fornecimento de roupas hospitalares, em ideais condicdes
de uso. Entende-se por ideais condi¢bes de uso, roupas que tenham passado por todas as
etapas do processo de higienizacdo, conforme o padrdo estabelecido pelo Manual de
Processamento de Roupas de Servico de Saude: Prevencéo e Controle de Risco da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitéaria.

3.2. O processamento das roupas hospitalares sera executado nas instala¢des da lavanderia
da CONTRATADA.
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3.3. O servico a ser contratado abrange todas as etapas pelas quais as roupas passam,
desde sua utilizagéo até seu retorno e total gestao interna de rouparia, quais sejam:

v Coleta da roupa suja no setor de expurgo da unidade;

v Separacdao e retirada da roupa suja;

v Transporte da roupa suja para as dependéncias da Contratada;
v/ Recebimento e acondicionamento da roupa suja na lavanderia;
v/ Lavagem da roupa suja;

v Secagem e calandragem da roupa limpa,;

v Reparo e reaproveitamento de pecas danificadas;

v Separacao e embalagem da roupa limpa;

v/ Transporte e entrega da roupa limpa da lavanderia para o Pronto Socorro Adulto -
Santana e UPA — Unidade de Pronto Atendimento- Jacané;

v Servico de montagem de kits para paciente.

3.4. COLETA DA ROUPA SUJA NO SETOR DE EXPURGO DA UNIDADE
A prestacédo de servicos de lavanderia hospitalar inclui a disponibilizacdo dos seguintes
equipamentos em namero suficiente para a unidade da CONTRATANTE:

a) Balanca digital tipo plataforma movel, sem 6nus para a CONTRATANTE, com laudo de
afericao valido por 6 (seis) meses emitido por empresa especializada do ramo.

b) Carros de Transporte de Roupa Suja com tampa, lavaveis, com dreno para eliminacdo de
liguidos ou Contéineres com rodizios para acondicionamento e transporte interno de roupa
suja a serem disponibilizados para transporte de roupas, com tampa, lavaveis, com drenos
para eliminagdo de liquidos, devidamente identificados e com volume compativel a
necessidade, vedada sua utilizacao para distribuicdo de roupas limpas.

c) Carros para acondicionamento e transporte da roupa suja entre as dependéncias da
CONTRATANTE e da CONTRATADA, devidamente fechados.

d) Carros do tipo estante com portas e rodizios, para armazenamento e dispensacédo da
roupa limpa, devidamente fechados. €) Embalagens plasticas caso necessarias.

f) Estantes de inox em quantidade suficiente para acomodar a roupa limpa que nao for
acondicionada nos carros prateleiras ou do tipo gaiolas.

j) Sacos hampers descartaveis.

|) Suporte para sacos hampers.

3.4.1. Para todos os equipamentos acima descritos, a CONTRATADA sera responsavel
pelas manutencdes preventivas e corretivas. Em caso de dano irreparavel, devera fazer a
reposicdo de um novo equipamento de imediato, com especificacbes e qualidades
compativeis, ndo prejudicando os servicos contratados.

3.4.2. Deveréo ser realizadas a higienizacdo do ambiente e de seus equipamentos, acées
voltadas a prevencdo de riscos e a saude dos trabalhadores, assim como a manutenc¢édo dos
equipamentos.

3.4.3. A coleta serd feita no setor de expurgo das unidades e a remocao do enxoval nos
setores do hospital, por funcionarios da CONTRATANTE devidamente treinados,
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uniformizados e equipados com os EPIs (avental de borracha, luvas de borracha cobrindo
0s bracos, gorro, protecdo ocular, botas e mascara com filtro).
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3.4.4. A coleta sera feita com a utilizacéo de carrinhos tipo contéiner com tampa, lavavel,
com dreno para eliminacdo de liquidos e devidamente identificados, os quais NAO devem
servir a distribuicdo de roupas limpas.

3.4.5. As roupas retiradas, diariamente, deverdo ser devidamente acondicionadas, conforme
normas de biosseguranca sob supervisdo da CCIH - Comissdo de Controle de Infeccao
Hospitalar.

3.4.6. A periodicidade de retirada da roupa devera ser em horario estabelecido pelo
CONTRATANTE, ou em outra periodicidade que se fizer necessaria, devidamente informada
pelo CONTRATANTE de forma a cobrir a necessidade de roupas limpas; inclusive aos
domingos e feriados.

3.4.7. Os servicos deverdo ser prestados de forma continua todos os dias da semana,
inclusive sabados, domingos e feriados de forma a néo interferir as atividades do hospital.

3.4.8. O deslocamento da roupa suja até o veiculo que a transportara até as dependéncias
da CONTRATADA devera ser feito por meio da “rota de roupa suja”, observando-se que em
hipétese alguma haja cruzamento entre roupa limpa e roupa suja, com maior fluxo de
pessoas, medicamentos e refeigdes.

3.4.9. A CONTRATADA deveré realizar registro de ocorréncias de instrumentais cirdrgicos,
perfuro cortante, residuos e outros utensilios encontrados junto as roupas, recolher e
identificar devidamente com o setor de rouparia, data e horario da coleta da roupa, de forma
gue permitam a correcao do processo de trabalho pela area assistencial.

3.5. SEPARACAO E COLETA DA ROUPA SUJA NO SETOR DE EXPURGO DA UNIDADE
3.5.1. A roupa suja devera ser separada seguindo critérios e técnicas estabelecidas de
acordo com o tipo de tecido e tipo de sujidade. O empregado que fara a separacéo da roupa
deve usar mascara, protecdo ocular, avental, botas e luvas de borracha cobrindo os bracos.
Para diminuir a contaminacao dos profissionais e do ar, a roupa suja deve ser manuseada
com um minimo de agitacdo possivel. Além disto, para evitar acidentes com objetos perfuro
cortantes inadvertidamente coletados, € recomendavel puxar as roupas pelas pontas,
cuidadosamente, sem apertar nem recolher vérias pecgas de uma vez.

3.5.2. O controle da roupa suja serd efetuado pelo funcionario designado pela
CONTRATANTE em conjunto com a CONTRATADA. A roupa devera ser pesada pela
CONTRATADA, em balanca digital, na presenca do funcionario da CONTRATANTE.
Devera ser elaborado relatério de controle diario pela CONTRATADA, informando o nimero
e 0 peso dos sacos recolhidos, o peso total da roupa retirada no dia, em kg, a anotacao das
ocorréncias, se houver e demais informacdes relevantes.
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3.5.3. Orelatério de controle diério deveréa ser aprovado pelo funcionario da CONTRATANTE
e, ao final de cada periodo, as informacfOes deverdo ser consolidadas em um relatorio
mensal, submetido ao ateste da Diretoria Administrativa das unidades de saude.

3.5.4. O relatorio acima devera ser emitido em 02 (duas) vias, conferidas e assinadas pelos
responsaveis da CONTRATADA e do CONTRATANTE. Uma das vias devera ficar com o
responsavel da CONTRATANTE. Caso exista diferenca entre a quantidade de roupas
apurada pela CONTRATANTE e pela CONTRATADA, utilizar-se-a aquela apurada pela
CONTRATANTE para efeitos de pagamento.

3.6. TRANSPORTE DA ROUPA SUJA PARA AS DEPENDENCIAS DA CONTRATADA
3.6.1. O transporte da roupa suja da CONTRATANTE até as dependéncias da
CONTRATADA devera ser feito por veiculo adequado devidamente adaptado a natureza da
carga.

3.6.2. A CONTRATADA tem a obrigacdo de manter o veiculo em bom estado e realizar a
manutencao preventiva e corretiva que se julgue necessaria para o bom funcionamento do
mesmo e prevencao de potenciais acidentes.

3.6.3. A CONTRATADA devera possuir veiculo fechado, envolvendo preferencialmente
veiculos distintos ou pelo menos com é&reas divididas fisicamente em dois ambientes
distintos com acesso independentes, para separar a roupa limpa da roupa suja, devidamente
identificados. Se a CONTRATADA possuir apenas um veiculo para transporte da roupa
limpa e suja, deve primeiramente distribuir toda a roupa limpa, e posteriormente realizar a
coleta da roupa suja. Apés a retirada da roupa suja do veiculo, devera passar pelo processo
higienizacdo, seguindo todos os procedimentos e normas, ja descritos nas Condicdes de
Execucéo deste Termo.

3.6.4. O motorista do veiculo de transporte das roupas devera possuir Carteira Nacional de
Habilitacdo (CNH) competente ao veiculo de transporte destinado ao servico.

3.6.5. A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE o Procedimento
Operacional Padronizado (POP) de higienizacdo dos veiculos de transporte e carros gaiola,
bem como a relacdo de saneantes utilizados, nos primeiros 30 (trinta) dias de execucao do
contrato.

3.6.6. O Procedimento Operacional Padronizado (POP) de higienizacdo dos veiculos de
transporte e carros gaiola devera ser submetido a aprovacdo da Comissao de Controle de
Infeccao Hospitalar (CCIH) das unidades de saude.

3.6.7. Sempre que houver extravasamento de matéria organica nas superficies do veiculo
de transporte recomenda-se imediatamente retirar o excesso com papel ou material
absorvente, em seguida realizar a higienizagao da superficie.

3.7. RECEBIMENTO E ACONDICIONAMENTO ROUPA SUJA NA LAVANDERIA

3.7.1. O recebimento e o acondicionamento da roupa suja na lavanderia devem obedecer
aos procedimentos constantes pela Manual de Processamento de Roupas de Servigo de
Saude: Prevencéao e Controle de Risco da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria.
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3.7.2. A roupa suja devera ser separada seguindo critérios e técnicas estabelecidos de
acordo com o tipo de tecido e tipo de sujidade.

3.7.3. O funcionério que faz a separacéo da roupa deve usar os EPIs conforme determina a
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria.

3.7.4. Localizar e retirar objetos estranhos que possam estar junto com a roupa, segregar o
material, acondicionar em recipiente proprio com rétulo contendo identificacdo do material e
do servico de saude gerador, e encaminhar para a unidade de origem desses materiais para
que seja feita a segregacdo e acondicionamento do residuo de acordo com a classificacao.

3.7.5. Caberd a CONTRATADA a devolugdo de roupas e objetos, de propriedade da
Unidade de Saude ou dos pacientes, que porventura forem misturados a roupa hospitalar.

3.8. LAVAGEM DAS ROUPAS

3.8.1. A CONTRATADA deveré utilizar o processo preconizado pela CCIH - Comissao de
Controle de Infeccdo Hospitalar da Unidade e Manual de Processamento de Roupas de
Servico de Saude: Prevencdo e Controle de Risco da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria.

3.8.2. Os custos advindos do consumo de produtos quimicos e demais insumos do processo
de lavagem sao de responsabilidade da CONTRATADA.

3.8.3. Para os produtos quimicos a serem empregados nos processamentos, suas
propriedades e composi¢cao quimica deverdo ser comprovadas mediante apresentacédo de
cOpia reprografica autenticada, frente e verso, do certificado de registro dos mesmos nas
D.I.S.A.D.S - Divisdo de Produtos Saneantes Domissanitarios e Divisdo Nacional de
Vigilancia do Ministério da Saude, sendo que a qualidade do produto devera manter o padréo
de cor ou de brancura e resisténcias dos tecidos que seréo testados a cada 60 (sessenta)
dias. Os laudos com os resultados dos testes de durabilidade dos tecidos deverdo ser
entregues a CONTRATANTE semestralmente.

3.8.4. A CONTRATADA devera apresentar separadamente as formulas que compéem o
processo de lavagem, descrevendo a operacdo de dosagem dos produtos, tempo de
lavagem e temperatura da agua e dos procedimentos a serem realizados para: sujeira
pesada - sangue, fezes, pomada, etc.; sujeira leve sem a presenca de secrec¢des, retirada
de manchas quimicas e organicas.

3.8.5. As dosagens dos produtos a serem utilizados deverdo seguir rigorosamente as
instrucdes do fabricante, visando a garantia do servigo executado.

3.8.6. Um ciclo completo de lavagem de roupa com sujidade pesada deve incluir: a pesagem
e a separacao prévia das roupas, a pré-lavagem e a lavagem, obedecidas as especificacdes
dos enxagues, o alvejamento, a desinfec¢éo, a acidulacdo, o amaciamento, a secagem, a
revisdo e o reparo de danos, a passagem, a dobradura, o0 empacotamento das pecas
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separadas por tipos, tamanhos, pacotes, e qualguer outra etapa necessaria ao fornecimento
das roupas em perfeitas condicdes de uso e maior facilidade de utilizacdo pelos usuarios.
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3.8.7. A roupa com sujidade leve esta liberada das primeiras etapas do processamento,
quais sejam: umectacao, primeiros enxagues e pré-lavagem, sendo seu ciclo iniciado ja na
etapa de lavagem.

3.8.8. O processamento deve assegurar a eliminacdo de substancias alergénicas ou
irritantes existentes nos removedores de sujidades e nos amaciantes utilizados durante o
processo de lavagem, que podem ser danosos a um organismo debilitado pela doenca, ou
aos profissionais que utilizam ou manuseiam as roupas.

3.8.8.1. Para os produtos quimicos a serem utilizados nos processamentos, suas
propriedades e composicado quimica deverdo ser comprovadas mediante apresentacao de
cOpia reprogréafica autenticada, frente e verso, do certificado de registro dos mesmos junto a
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA, sendo que a qualidade do produto
devera manter o padrdo de cor ou de brancura e resisténcias dos tecidos que serdo testados
a cada 60 (sessenta) dias.

3.8.8.2. A CONTRATADA devera apresentar, no ato da assinatura do contrato, as Fichas
de Informag@es de Seguranca de Produto Quimico — FISPQ de todos os produtos quimicos
a serem utilizados.

3.8.8.3. As programacdes do processamento por grau de sujidade e tipo de tecido devem
ser realizadas por responsavel técnico farmacéutico ou quimico, podendo ser funcionéario da
CONTRATADA ou do seu fornecedor de produtos utilizados no processamento das roupas.

3.9. SECAGEM E CALANDRAGEM DA ROUPA LIMPA
3.9.1. A roupa devera ser secada com a utilizacao de equipamentos que melhor se adaptem
ao tipo de roupa e estrutura do tecido.

3.9.2. Toda roupa limpa devera ser calandrada ou prensada a vapor, a excecao das felpudas,
que deverédo ser passadas e entregues dobradas conforme orientagdes da Contratante.

3.9.3. As roupas Cirargicas (aventais, campos e campos de esterilizacdo) ndo poderao ser
calandradas e/ou passadas. Estas deverdo ser dobradas e empacotadas com o minimo de
manipulacdo possivel, prontas para o processo de esterilizacdo, conforme orientacdes da
CONTRATANTE.

3.10. REPARO E REAPROVEITAMENTO DE PECAS DANIFICADAS

3.10.1. As pecas danificadas, desgastadas, mas ainda dentro do padréo de aceitabilidade
definido pela CONTRATANTE, serdo reparadas por costureiras da CONTRATADA.

3.10.2. As pecas que ndo se apresentarem de acordo com o0s padrdoes aceitos pela
CONTRATANTE serao consideradas excluidas, devendo a CONTRATADA proceder com a
baixa e reposicdo automatica, de forma a garantir e manter as quantidades de enxoval
contratadas, suficientes para utilizagao pela Contratante.

Matriz - Hospital e Maternidade Samaritano Sede Administrativa - Sdo Paulo - SP

Rua Gabriela, 144 - Labienopolis Paglna 6 de 15 Rua Dr. Jesuino Maciel, 1956 - Campo Belo

Garca - SP - CEP 17400-000 Sdo Paulo - SP - CEP 04615-005

Tel. (14) 3471-4164 i Tel. (11) 5543-6439
WWW SBCDSAUDE.ORG.BR

Sede Administrativa Zona Norte - Sdo Paulo - SP Sede Zona Norte - Sdo Paulo - SP

Av. Vieira de Moraes, 1713 - 3¢ 7° Andar Rua Conselheiro Saraiva, 826 - Santana

Campo Belo - Sdo Paulo - SP CEP 04617-015 Sdo Paulo - SP - CEP 02037-021



ociedade Beneficente
Caminho de Damasco - SBCD

4 CIDADE DE
&+ SAO PAULO

SAUDE

3.10.3. Quando as pegas que ndo se apresentarem de acordo com os padrdes aceitos pela
CONTRATANTE forem excluidas por falha na prestacdo do servico, inclusive, mas nao se
limitando a problemas em qualquer das fases do processo, como coleta, processamento,
transporte e outros, estas deverao ser repostas as expensas da CONTRATADA.
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3.10.4. Eventuais reparos no enxoval devem ser efetuados pela CONTRATADA e pecas
reparadas devem guardar caracteristicas que garantam a qualidade do procedimento
assistencial em que serao utilizadas.

3.10.5. ACONTRATADA devera assumir, sem onus para a CONTRATANTE, a substituicdo
ou reposicdo do enxoval hospitalar desgastado ou danificado em decorréncia do tempo
normal de uso.

3.11. SEPARACAO E EMBALAGEM DAS ROUPAS LIMPAS

3.11.1. Na fase final do processamento das roupas, estas devem ser dobradas e embaladas
com material plastico, transparente e descartavel, de forma a preservar a qualidade e higiene
dos produtos entregues, e evitar contaminacdes e umidade e ter identificacdo da unidade.

3.11.2. Os custos com embalagens sé&o de responsabilidade da CONTRATADA.

3.11.3. As dobraduras do enxoval deveréo ser realizadas de acordo com as especificacdes
da CONTRATANTE, de forma a atender suas rotinas de servigo. Essa metodologia podera
sofrer atualizacdes sempre que necessario, conforme solicitacdo da CONTRATANTE.

3.11.4. As pegas que forem organizadas em forma de ‘kit’ deverdo ser entregues agrupadas
de acordo com sua composicao, conforme determinado pela CONTRATANTE.

3.11.5. A separacao, dobradura em técnica especifica das roupas cirargicas, pacotes
cirtrgicos deverdo observar o disposto pelas equipes de referéncia da area de enfermagem
e da area cirargica das unidades, de forma a serem encaminhados para a Central de Material
Esterilizado - CME.

3.12. TRANSPORTE E ENTREGA DA ROUPA LIMPA DA LAVANDERIA PARA O
HOSPITAL

3.12.1. A CONTRATADA tem a obrigagcdo de manter o veiculo em bom estado e realizar a
manutencao preventiva e corretiva que se julgue necessaria para o bom funcionamento do
mesmo e prevencao de potenciais acidentes.

3.12.2. A roupa limpa devera ser transportada a unidade da CONTRATANTE em veiculo
adequado devidamente adaptado a natureza da carga.

3.12.3. O veiculo deve estar devidamente higienizado para evitar a contaminacéo da roupa
limpa, em conformidade com a legislacéo vigente.

3.12.4. A CONTRATADA deve possuir, por escrito, todo o processo de limpeza e
desinfeccdo dos veiculos de transporte
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3.13. TRANSPORTE E ENTREGA DA ROUPA LIMPA A ROUPARIA DA UNIDADE E
PESAGEM

3.13.1. O tempo entre a retirada da roupa suja e a devolugdo da roupa limpa em cada
unidade deverd obedecer ao calendario disponibilizado pela CONTRATANTE. A
CONTRATADA devera fazer uma entrega a cada 24(vinte e quatro) horas e um pedido
emergencial no tempo de 02(duas) a 04(quatro) horas.

3.13.2. A roupa processada deve ser entregue junto as rouparias de todas os setores da
CONTRATANTE, separada por tipos de kits, pacotes ou pecgas individuais, de acordo com
as necessidades da unidade.

3.13.3. Quando da entrega da roupa processada, esta devera ser pesada na presenca de
um empregado da CONTRATADA e outro do CONTRATANTE. O peso da roupa limpa nao
devera ser inferior ao peso do mesmo lote de roupa suja multiplicado por (1 menos o indice
de sujidade definido pela Unidade CONTRATANTE). Os valores desse indice devem estar
entre 8% e 15%.

3.13.4. As roupas limpas, quando de sua entrega, deverdo vir acompanhadas de uma
relacdo geral, na qual conste o rol da roupa entregue — nimero total de cada peca e peso
da roupa limpa.

3.13.5. As relacdes acima deverdo ser emitidas em 02 (duas) vias, conferidas e assinadas
pelos responsaveis da CONTRATADA e da CONTRATANTE. Uma das vias deverd ficar
com o responsavel da CONTRATANTE.

3.13.6. As roupas entregues, diariamente, deverdo ser devidamente acondicionadas,
conforme normas de biossegurancga sob supervisdo da CCIH - Comissao de Controle de
Infeccéo Hospitalar.

3.13.7. Todas as pecas entregues pela CONTRATADA como limpas, mas que forem
identificadas por funcionarios da CONTRATANTE com manchas ou sujidade apresentando
qualidade insatisfatéria, de acordo com seu critério, sera separada e realizada notificacdo a
CONTRATADA do ocorrido, e retornado para a lavanderia para que seja feito pela
CONTRATADA, um novo processo de lavagem ou remoc¢do de manchas e desinfeccao,
ficando isento de nova pesagem, ndo havendo 6nus para a CONTRATANTE.

3.13.8. Os custos com reprocessamento das roupas devolvidas pela CONTRATANTE em
razdo de falhas na prestacdo dos servicos, serdo suportados pela CONTRATADA.

3.13.9. A pesagem da roupa limpa ocorrerd nas dependéncias da CONTRATANTE, em
balanca digital "tipo plataforma” fornecida pela CONTRATADA.

3.13.10. E vedada a utilizacdo da mesma balanca para roupa limpa e suja.

3.13.11. Cabe a CONTRATADA proceder a inspecao das roupas limpas a serem entregues.
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3.13.12. As roupas limpas, quando de sua entrega, deverdo vir acompanhadas de relatério
contendo relacado geral, na qual conste o rol da roupa entregue com quantitativo total por tipo
de peca, peso total do lote de roupa limpa, assim como a anotacdo de ocorréncias, se
houver.

3.13.13. Deverdo constar dos relatérios, em separado, as informacbes sobre o
reprocessamento de pecas que forem devolvidas pela CONTRATADA em razédo da falha na
prestacao dos servicos.

3.14. DO INVENTARIO

3.14.1. A CONTRATADA devera realizar, bimestralmente, inventarios qualitativos e
quantitativos para que sejam gerados os indicadores de gestéo, indicando o percentual de
perdas por tipo de enxoval, nUmero de ciclos de processamento das pecas do enxoval,
namero de multiplos de pecas do enxoval comparado com o quantitativo especificado por
unidade.

3.14.2. Em caso de extravio da roupa, a CONTRATADA devera notificar o CONTRATANTE,
por meio de inventario imediatamente.

3.14.3. Na data do inicio dos servi¢cos, um funcionario da CONTRATADA em conjunto com
um funcionario da CONTRATANTE, realizar4 a contagem das roupas entregues para o
processamento, conferindo a relacdo quantitativa e descritiva das roupas hospitalares que
serdo processadas para dar inicio ao controle da evaséo e qualidade do processamento das
roupas e que sera efetuado por meio da realizacdo de inventarios bimestrais.

3.14.4. Ao final de cada bimestre e ao final da execucéo dos servi¢cos, um funcionario da
CONTRATADA, em conjunto com um funcionario da CONTRATANTE realizardo um
inventario do enxoval, efetuando a contagem para o controle da evasao/ extravio e
destruicdo por mau uso das roupas objeto do fornecimento.

3.14.5. A CONTRATADA devera apresentar o inventario do enxoval de roupas hospitalares
assinado pelos funcionarios responsaveis por sua realizagdo, onde devera constar o
quantitativo por tipo e tamanho de roupa e o comparativo das quantidades relativamente a
Relacéo Inicial/ Anterior para a apuracdo do quantitativo da evasao e destruicdo das roupas
no periodo e seu respectivo valor para reembolso.

3.14.6. A cada realizagéo de inventario, a CONTRATADA emitira uma Nota Fiscal relativa a
Reposicado de Roupas Fornecidas (no que tange a reposicdo de evasao/extravio de pecas
superior aos 3% - evasdo/ extravio excedente a 3% ¢é de responsabilidade da
CONTRATANTE) que devera ser paga juntamente coma Nota Fiscal de Servicos do més da
prestacao dos servicos.

3.14.7. ACONTRATADA devera assumir, sem 6nus para a CONTRATANTE, a substituicdo
e/ou reposicdo do enxoval hospitalar desgastado ou danificado em decorréncia do tempo
normal de uso.
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3.14.8. O CONTRATANTE dever4 reembolsar o valor das pecas do enxoval que
eventualmente sejam danificadas em decorréncia de ma utilizacdo por parte dos
colaboradores ou dos usuéarios das unidades de saude. Nesse caso, a CONTRATADA
devera notificar a CONTRATANTE da ocorréncia e lancar os quantitativos das roupas
danificadas apurados em cada bimestre no inventario de controle do enxoval efetuado da
forma abaixo descrita.

3.14.8.1. Para essa atividade a CONTRATANTE e CONTRATADA definirdo data e horario.

3.14.8.2. Na CONTRATANTE serdo contadas as roupas limpas que estdo na rouparia
central, rouparias dos andares, apartamentos etc.

3.14.8.3. A CONTRATADA devera colocar as roupas sujas que estdo nos expurgos dos
andares para o expurgo central, quando iniciar o inventario.

3.14.8.4. ApoOs a higienizacao, a roupa sera contada na Lavanderia.

3.14.8.5. Também serdo contadas nas lavanderias as pecas de roupas limpas procedentes
da coleta normal, incluindo as pecas de roupas que estiverem para relave e costura.

3.14.8.6. Nos ambientes de contagem (setores da CONTRATANTE e lavanderia da
CONTRATADA) sera necessaria a presenca de pessoas da CONTRATANTE e da
CONTRATADA.

3.14.9. Visando a minimizacdo da evasdo e do mau uso do enxoval, a CONTRATADA
devera apresentar proposta de controle de evasdo para andlise e aprovacdo da
CONTRATANTE.

3.14.10. Deveré realizar o controle da higienizacdo evidenciando o quantitativo que foi
reprocessado, e fazendo a troca do enxoval apos atingir um limite estabelecido pela CCIH
das unidades.

3.14.11. Os uniformes (privativos) deverdo obedecer as cores padronizadas das unidades
de saude de acordo com solicitacdo da CONTRATANTE.

3.15. Além das atividades primarias, deverdo ser realizadas a higienizacdo do ambiente e
de seus equipamentos, acdes voltadas a prevencéo de riscos e a saude dos trabalhadores,
assim como a manutencao dos equipamentos. A CONTRATADA devera se responsabilizar
pela adequacao dos processos de lavagem utilizada, sempre que comprovadamente se fizer
necessario e sem 6nus para o CONTRATANTE.

3.16. Fica a cargo da CONTRATADA as despesas com a correta destinacdo dos residuos
solidos, segundo legislagdo vigente.

3.17. A CONTRATADA devera estabelecer um programa de controle das condi¢cbes de
higiene envolvendo processos e produtos como analise de amostras coletadas das méos de
manipuladores de roupas limpas, superficies que entram em contato com as roupas limpas
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durante seu acabamento e analise microbioldgica do tecido submetido ao processo de
lavagem, apresentando resultados/laudos a CONTRATANTE.

3.18. E responsabilidade da CONTRATADA observar as consideracdes gerais e especificas
sobre o assunto, conforme descrito no Manual de Processamento de Roupas de Servico de
Saude: Prevencdo e Controle de Risco da ANVISA- Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria, tais como:
a) O empregado que realiza o transporte de roupa suja deve utilizar equipamento de
protecdo individual, inclusive protecdo ocular, conforme capitulo de controle de
infeccdo, no momento do recolhimento da roupa, porém, ao abrir portas ou apertar
botéo de elevador deve fazé-lo sem luva.
b) E indicado que os trabalhadores da area suja, ao término do trabalho, ndo saiam do
local sem tomar banho e trocar de roupa.
c) Na separacéo, as pecas de roupa devem ser cuidadosamente abertas, puxando- as
pelas pontas sem apertar, para a verificagao e retirada de objetos estranhos, como
instrumentais, artigos perfurocortantes, de uso pessoal, tecidos humanos, entre outros,
provenientes da unidade geradora e que foram encaminhados misturados com a roupa
suja. Além disso, devem ser manuseadas com o minimo de agitacao.
d) A frequente higienizacdo das méos pelo pessoal que manuseia roupa suja €
essencial para a prevencao de infeccoes.
e) A circulacdo do trabalhador entre a area limpa e a area suja deve ser evitada. A
passagem de um trabalhador da area suja para a limpa deve ser precedida de banho.
f) E recomendavel a utilizacio de estrados e protecio para os pés ou sapatos na area
de alimentacéo da calandra para evitar que lencois e outras pecas grandes entrem em
contato com o piso.
g) A roupa limpa deve ser manuseada somente quando necessario e com prévia
higienizag&do das maos.
h) A roupa limpa ndo deve ser transportada manualmente, pois poderad ser
contaminada com microrganismos presente nas maos ou roupas dos profissionais.
i) Tanto na area “suja”, quanto na area “limpa” da lavanderia hospitalar, & obrigatério a
instalagcéo de lavatorios/pias.
j) Na manipulacdo dos saneantes, principalmente em unidades de processamento de
roupas que ndo possuem sistema automatizado de dosagem e distribuicdo dos
saneantes, € fundamental o uso de equipamentos de protecao individual e que sejam
seguidas as orientacbes quanto aos riscos quimicos.
k) Os trabalhadores da lavanderia hospitalar devem receber constantemente
orientacdes referentes ao modo de transmissao de doencas e controle de infeccdes.
I) A seguranca do ambiente da lavanderia hospitalar esta ligada a sua area fisica; a
manutencdo dos equipamentos, maquinas e sistemas; ao controle dos riscos fisicos
(temperatura ambiental, ruido, vibracéo, niveis de iluminacdo, umidade e ventilacdo);
ao controle da exposicao aos produtos quimicos utilizados; a ergonomia; e aos agentes
bioldgicos provenientes da roupa suja, de instrumentos e de residuos de servicos de
saude que porventura venham misturados a mesma.

3.19. Submeter a apreciacdo do CONTRATANTE o resultado final do processamento, para
avaliacdo da eficiéncia e eficacia dos processos utilizados.
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3.20. Apresentar listagem de seus fornecedores, produtos e marcas utilizados, com fichas
técnicas, no ato da assinatura do Contrato e sempre que solicitado pela CONTRANTE.

3.21. Deve a CONTRATADA apresentar semestralmente laudo com os resultados dos:
* Testes bacterioldgicos do meio ambiente e da agua de abastecimento da lavanderia;
* Testes de durabilidade dos tecidos;
* Testes de PH de produtos e da agua.

3.22. Manter arquivo de exames admissionais, periddicos, demissionais, mudancas de
funcdo e retorno ao trabalho, conforme preconiza a NR 7 do Ministério do Trabalho e
Emprego, que compde Portaria n°. 3.214 de 08/06/78 e suas alteracdes.

3.23. Estabelecer Programa de Prevencao de Riscos Ambientais, conforme preconiza a NR
9 do Ministério do Trabalho e Emprego, que compde a Portaria n° 3.214 de 08/06/78 e suas
alteracoes.

3.24. Manter registro de seguranca e saude ocupacional, conforme preconiza a NR 32 do
Ministério do Trabalho e Emprego, que compde a Portaria n° 3.214 de 08/06/78 e suas
alteracoes.

3.25. Manter registro da caldeira, caso o servigo possua, conforme preconiza a NR 13 do
Ministério do Trabalho e Emprego, que compde a Portaria n° 3.214 de 08/06/78 e suas
alteracoes.

3.26. Manter registro e aprovagcdo nos 6rgdos competentes (meio ambiente, defesa civil,
prefeitura, entre outros).

3.27. Manter alvara sanitario/ licenca de funcionamento da Lavanderia Hospitalar do
Licitante, emitido(a) pelo 6rgédo de vigilancia sanitaria estadual ou municipal competente,
conforme exigido pela Lei Federal n°® 9.782, de 26 de janeiro de 1999 e Lei Federal n® 6.437,
de 20 de agosto de 1977, devendo o documento explicitar o tipo de servico que atende e a
origem das roupas a serem processadas como: servi¢cos de saude.

4. RECOMENDACOES - BOAS PRATICAS AMBIENTAIS

4.1. Elaborar e manter um programa interno de treinamento de seus empregados para
reducdo de consumo de energia elétrica, consumo de agua e reducao de producédo de
residuos solidos, observadas as normas ambientais vigentes.

4.2. Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de equipamentos e
complementos que promovem a reducdo do consumo de agua.

4.3. Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo de produtos e equipamentos
gue apresentem eficiéncia energética e reducédo de consumo.

4.4. Verificar se existem vazamentos de vapor ou ar nos equipamentos, sistema de protecao
elétrica e as condi¢Bes de seguranca de extensdes elétricas.
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4.5. Realizar verificagfes e, se for o caso, manutengdes periddicas nos seus aparelhos e

equipamentos elétricos.

5. DOS LOCAIS DE ATENDIMENTO

5.1.0 servico sera prestado nas seguintes Unidades de Atendimento da SBCD/ SP:

NORTE
UNIDADE ENDERECO CEP
Avenida Leoncio de Magalhaes, 02042-
CAPS AD Il SANTANA 226 - Jd. Sao Paulo, Sdo Paulo,
Sp 000
Rua Francisco Rodrigues, 681 - | 02259-
CAPS ADULTO Il MANDAQUI Vila Constancia, Sao Paulo, SP | 001
Rua Almirante Noronha, 57 - Jd. | 02043-
CAPS INFANTIL Il SANTANA S&o Paulo, S30 Paulo. SP 060
PRONTO SOCORRO L .
MUNCIPAL SANTANA - DR, | 205 YounIres de Paua, 043 - | 02011
LAURO RIBAS BRAGA ' ’
~ Rua Estér Eliza, 229 - Vila Nilo, | 02278-
UPA JAGANA S&o Paulo, SP 040

6. DAS QUANTIDADES - UNIDADES NORTE

CAPS AD Il SANTANA (QUANTITATVO ESTIMADO)

Quantidade Descrito

20 COBERTOR

15 FRONHA VIP

30 LENCOL VIP

30 TOALHA DE BANHO VIP

CAPS ADULTO Il MANDAQUI (QUANTITATVO ESTIMADO)

Quantidade Descrito

25 COBERTOR

40 LENCOL VIP

10 FRONHA VIP

25 TOALHA DE BANHO VIP
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CAPS INFANTIL Il SANTANA (QUANTITATVO ESTIMADO)
Quantidade Descrito
10 COBERTOR
10 FRONHA VIP
30 LENCOL VIP
20 TOALHA DE BANHO VIP
PSM SANTANA (QUANTITATVO ESTIMADO)
Quantidade Descrito
6 AVENTAL CIRURGICO
150 CAMISOLA ADULTO
15 CAMPO CIRURGICO DUPLO 50 x 50cm
15 CAMPO CIRURGICO DUPLO 80 x 80cm
50 CAMPO CIRURGICO DUPLO 90 x 90cm
50 CAMPO CIRURGICO DUPLO 1.10 x 1.10
20 CAMPO CIRURGICO SIMPLES 50 X 50cm
20 CAMPO CIRURGICO SIMPLES 80 X 80cm
15 CAMPO FENESTRADO ABERTO
15 CAMPO FENESTRADO 80 X 80
15 CAMPO FENESTRADO 50 X 50
15 CAMPO DUPLO 1,20 X 1,20
15 CAMPO SIMPLES 1,00 X 1,00
20 TRAVESSA
50 LENCOL MACA
400 LENCOL ADULTO
50 SACOS HAMPER
PSM SANTANA (QUANTITATVO ESTIMADO)
Quantidade Descrito
50 COBERTOR
5 CONJUNTO PRIVATIVO P
10 CONJUNTO PRIVATIVO M
15 CONJUNTO PRIVATIVO G
20 CONJUNTO PRIVATIVO GG
FAIXA DE CONTENCAO DE MEMBROS
40 SUPERIORES E INFERIORES
800 LENCOL VIP
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UPA JACANA (QUANTITATVO ESTIMADO)
Quantidade Descrito
6 AVENTAL CIRURGICO
150 CAMISOLA ADULTO
15 CAMPO CIRURGICO DUPLO 50 x 50cm
15 CAMPO CIRURGICO DUPLO 80 x 80cm
50 CAMPO CIRURGICO DUPLO 90 x 90cm
50 CAMPO CIRURGICO DUPLO 1.10 x 1.10
20 CAMPO CIRURGICO SIMPLES 50 X 50cm
15 CAMPO CIRURGICO SIMPLES 80 X 80cm
15 CAMPO FENESTRADO ABERTO
50 COBERTOR
5 CONJUNTO PRIVATIVO P
10 CONJUNTO PRIVATIVO M
15 CONJUNTO PRIVATIVO G
20 CONJUNTO PRIVATIVO GG
FAIXA DE CONTENCAO DE MEMBROS
40 SUPERIORES E INFERIORES
800 LENCOL VIP
70 TOALHA DE BANHO
15 CAMPO FENESTRADO 80 X 80
15 CAMPO FENESTRADO 50 X 50
15 CAMPO DUPLO 1,20 X 1,20
15 CAMPO SIMPLES 1,00 X 1,00
20 TRAVESSA
50 LENCOL MACA
400 LENCOL ADULTO
50 SACOS HAMPER
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Av. Vieira de Moraes, 1713 - 3° ¢ 7° Andar
Campo Belo - Sao Paulo - SP CEP 04617-
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Administrativa Zona Norte - Sio Paulo - SP

015

Sede Administrativa - Sio Paulo - SP

Rua Dr. Jesuino Maciel, 1956 - Campo Belo
Sdo Paulo - SP - CEP 04615-005

Tel. (11) 5543-6439

Sede Zona Norte - Sdo Paulo - SP
Rua Conselheiro Saraiva, 826 - Santana

Sdo Paulo - SP - CEP 02037-021



